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IHosTHKA IO KAYEeCTBOTO

Ha MHaycTpuan MNaptc 00

3a BCsKa edHa OpraHv3auusl, HeE3aBUCMMO OT BWAA Ha HeWHaTa AENHOCT, e Hau-
Ba)KHa CNocobHOCTTA /J1a YIOBNETBOPU U3UCKBAHMUATA U OYAKBAHUSTA HA CBOUTE KITMEHTH,
PbKOBOACTBO M NEPCOHan.

Ycunuata cnm HacoyBaMe KbM eduKacHO ynpasfieHMe Ha BCUYKU MAEHTUULMPaHU
npouecK, OKasBaly BVSIHWE BbpPXY M3UCKBAHWATA KbM MpeanaraHuTe YCyru, KakTo U
KbM 06y4eHMeTo 1 KBanudmnkaumnsaTa Ha nepcoHasna HK1, KaTto nNpeanocTaBKyM 3a NOCTUraHe
Ha 3HauuTesHa YAOBNETBOPEHOCT OT CTPaHa Ha HalWuTe KIMEHTU — pUAMYECKU U
pun3snyeckn nuua.

HawaTa ocHOBHa uen e :

YNOBNETBOPSIBAHE HA M3UCKBAHMSATA Ha HAlLUUTE KJIMEHTU MNPU NPefoCTaBAHETO Ha
ycnyrv B 06nactta Ha: TbproBusi U 1O0CTaBKa Ha NPOMULLIIEHa apMaTypa U DUTUHTI.

B Tasn Bpb3ka PbkoBoacTBOTO Ha MHaycTpman MNaptc OO/ onpeaens U AOKyMeHTMpa
NoONUTMKATa CM MO KA4eCTBOTO, KAaKTO M CBOMTE UENn U aHraxmmeHTtn. Cuctemarta 3a
ynpaBJ/ieHNe Ha KayecTBOTO e onncaHa B HapbyHuka Ha CYK 1 oTroBaps Ha M3ncKBaHuATa
Ha cTtaHgapt BAC EN ISO 9001:2015. YpoBneTBOpsiBAHETO Ha W3UCKBaHUATA Ha
CTaHAapTa, HenpekbCHAaToTo noaobpsiBaHe Ha eduKacHOCTTa Ha cucTemata 3a
yrpas/ieHMe Ha KayeCTBOTO W M3MNb/AHEHMETO Ha W3UCKBAHUATA Ha MNPUIOXKUMUTE
HOPMaTUBHU AOKYMEHTU NpPeAcTaBNABaT OCHOBHU aHIAXXUMEHTH.

MonuTukaTa Mo KayecTBOTO Ce Mpernexaa 3a akTyalHOCT Ha BCeku npernen ot
PbKOBOACTBOTO. LlennTe no Ka4yecTBOTO Ce NMiaHMpaT U OTYUTAT B €AHOrOAMLLEH Nepuoa
npv Nperneaa oT pbKOBOACTBOTO.

B kauectBoTO cn Ha Ynpasuten Ha WHayctpuan [Naptc OO noemaM fM4yHa
OTrOBOPHOCT 3@ M3Mb/IHEHME HA MOETUTE AHIFAXXUMEHTN, KAaKTO MU Aa OCUIypsiBaM BCUUKMK
HeobxoanMn pecypcu 3a U3MbHEHWE Ha (OPMYNNPAHNTE KOHKPETHU LIENN U OYepTaHaTa
NOSINTUKA MO KayeCTBOTO.
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